В опросе приняли участие 70 респондентов.
1. Знаете ли Вы о наличии Закона РФ «О защите прав потребителей»?
· Диаграмма: Круговая
· Да, знаю очень хорошо: (20%)
· Да, знаю, но плохо: (50%)
· Нет, не знаю: (30%)
2. Приходилось ли Вам (членам Вашей семьи, знакомым) приобретать некачественные товары, услуги на территории Воскресенского округа?
· Диаграмма: Круговая
· Да: (70%)
· Нет: (30%)
3. В случае приобретения некачественных товаров или оказания некачественных услуг отстаивали свои права?
· Диаграмма: Столбчатая
· Да, старался договариваться и найти компромисс: (30%)
· Да, с помощью специалистов Роспотребнадзора, органов местного самоуправления и юристов: (15%)
· Да, обращался в общество защиты прав потребителей: (5%)
· Да, обращался в судебные органы: (5%)
· Нет: (45%)
4. Результат Ваших действий?
· Диаграмма: Круговая
· Требования были удовлетворены полностью: (25%)
· Требования были удовлетворены частично: (35%)
· Требования не были удовлетворены: (40%)
5. Если Ваши требования не были удовлетворены, то почему?
· Диаграмма: Столбчатая
· Не знал свои права: (40%)
· Не знал куда обращаться: (30%)
· Другое: (30%)
6. Считаете ли Вы действия продавцов и менеджеров, работающих в организациях сферы обслуживания и торговли Воскресенского округа, профессиональными при предъявлении им претензий на некачественные товары (услуги)?
· Диаграмма: Круговая
· В большинстве случаев - Да: (15%)
· Нет: (55%)
· Когда как: (30%)
7. Как Вы считаете, за последний год ситуация с государственным регулированием в сфере защиты прав потребителей…
· Диаграмма: Столбчатая
· Стала лучше: (10%)
· Стала хуже: (40%)
· Осталась на прежнем уровне: (30%)
· Я ничего не знаю об этом: (20%)
8. Как Вы оцениваете работу Роспотребнадзора, органов местного самоуправления в вопросе защиты прав потребителей?
· Диаграмма: Столбчатая
· Хорошо: (5%)
· Удовлетворительно: (45%)
· Работа не ведется: (50%)
9. Как Вы оцениваете степень освещения в средствах массовой информации вопросов по защите прав потребителей?
· Диаграмма: Столбчатая
· Хорошо: (5%)
· Удовлетворительно: (35%)
· Работа не ведется: (60%)
10. Ваш пол:
· Диаграмма: Круговая
· Женский: (60%)
· Мужской: (40%)
11. Ваш возраст:
· Диаграмма: Столбчатая
· До 25 лет: (10%)
· От 25 до 45 лет: (30%)
· От 45 до 65 лет: (40%)
· Старше 65 лет: (20%)
12. Ваше образование:
· Диаграмма: Столбчатая
· Высшее: (50%)
· Средне-специальное: (40%)
· Иное: (10%)
13. Ваша местность проживания:
· Диаграмма: Круговая
· Городская: (70%)
· Сельская: (30%)
14. Какой способ получения информации в сфере защиты прав потребителей Вы считаете эффективным и наиболее доступным?
· Диаграмма: Столбчатая
· Участие в тематических семинарах: (10%)
· Изучение темы, размещенной в средствах массовой информации: (30%)
· Получение консультаций по телефону: (20%)
· Получение информации на приеме у специалиста: (15%)
· Изучение литературы по данной теме: (10%)
· Буклеты, содержащие краткую информацию для потребителей: (15%)

